FICHA DE BUENAS PRACTICAS EN GESTION LINGUISTICA

DATOS DE ENTIDAD (por favor rellene los 5 campos solicitados)

Una vez cumplimentados estos datosy la ficha de buenas practicas, usted autoriza a publicar en la web
de Euskalit los campos arriba indicadosy la ficha de buenas practicas cumplimentada para su difusion de

1. Nombre de la entidad:

Fagor Arrasate S. Coop.

2. Sector:

Automovil

3. Ne de trabajadores:

565

42 \Web:

https://fagorarrasate.com/eu/

5. Descripcion de la
actividad de la entidad:
(principales productos y
servicios, mercado, tipos de
clientes...):

Fabrica y disefia prensas mecanicas e hidraulicas para el sector del
automovil, sistemas de estampaciones completas, prensas transfer, lineas
robotizadas de prensas, press hardening, forja; corte transversal, longitudinal,
combinado y multiformato; galvanizado o aplanado; sistema de conformado
de piezas metdlicas, perfiles de banda, flexible, equipos de corte  estdtico,
moldes y otros muchos.

En FAGOR ARRASATE realizamos también proyectos de investigacidon
industrial  aplicados al conformado de materiales (acero, aluminio vy
compuestos). Ademas, trabajamos en el desarrollo de manipuladores vy
elementos de transferencia, integrando sistemas ciberfisicos y andlisis de
datos en robdtica, nuevas funcionalidades y mantenimiento para optimizar la
produccion y energia de  madaquinas. Asimismo, investigamos en el ambito
de los procesos productivos orientados al aligeramiento de vehiculos y en la
mejora de los gabinetes de electrodomésticos de linea blanca, entre otros.

FAGOR ARRASATE dispone de instalaciones de produccién y servicio con
tecnologia de ultima generacidn en Europa, América y Asia que dan respuesta a
las exigentes necesidades de sus clientes.

Datos de contacto

Estos campos son opcionales. Si rellenas los datos, apareceran enla web tal y como estan. De este
modo, la entidad ala que ha resultado de interés su practica podra contactar con usted:

Nombre y apellidos del
interlocutor:

Erika Mendibil

Correo electrénico:

e.mendibil@fagorarrasate.com

Teléfono:

KUDEAKETA AURRERATUA

943-719999

ey
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mailto:e.mendibil@fagorarrasate.com

BREVE DESCRIPCION DE LA BUENA PRACTICA

1. Titulo de buena practica: Sistema integral de auditoria de la organizacion
2. Descripcién de labuena Anualmente el técnico del departamento de Sistemas audita los
practica: procesos. También se propone auditar el grado de cumplimiento

dela politica de euskera en el aiio 2021.
éQué es? ¢En qué

Nace de la colaboracién entre Sistemas y la Comision de Euskera, a

iste? ; 5 A .
consiste? ¢De dénde la vista de la necesidad.

viene: Esta auditoria de sistemas redundara en beneficio del Plan de
¢Qué beneficios se Euskera, que le dotara de solidez y prestigio, asi como en la
obtienen? recogida y ejecucion sistematica de medidas correctoras en toda

la organizacion.

DOCUMENTACION SOBRE BUENA PRACTICA, IMAGENES, GRAFICAS...

(Pegar aqui imagenes de la herramienta/dinamica/practica, documentos, graficos, etc.)

1. Cuestionario sobre los procesos PSG 7.2 y PSG 8.1. De color verde, correspondiente a la politica de
euskera. A: acuerdo
O: observaciones
EA: no conformidad
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Eskaintzak zelan berrikusten dira (Arriskuen kudeaketa)?

Zelan jasotzen dira bezeroen espezifikazioak gero proiektuan kentutan edukizeko?
Eskaeralkontratuan azken harrera zelan izan behar den zehaztuta al dago?

Zelan kudeatzen dira eskaintzetan egon daitezkeen aldaketak (bertsio desberdinak)?
Zelan egiten da proiekiuen barne eskaera, aldaketak kontutan edukita?

Bezeroarekin aldaketak zelan kudeatzen dira?
Zelan ebaluatzen dugu bezero gugana duen perizepzioa?
Zelan arterizen ditugu galdutako eskaintzak?
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